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ส่วนที ่1 : บทน า 
 

1.1  หลักการและเหตุผล 
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานขององคก์ร ทัง้ปัจจยัภายใน อาทิ การ

ปรบัเปลี่ยนพนัธกิจ กลยุทธ ์ โครงสรา้ง การบรหิารทรพัยากรภายใน  รวมถึงปัจจยัภายนอก อาทิ การ
เปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครฐั  กฎ ระเบียบ  หลกัเกณฑ ์ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานก ากบั หรือ 
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง ซึ่งมีการปรบัเปลี่ยนจนอาจสง่ผลกระทบใหก้ารด าเนินงาน
ขององคก์รไม่เป็นไปตามเปา้หมายตามที่ก าหนดไวใ้นแผนยทุธศาสตรห์รือแผนธุรกิจประจ าปี ซึ่งก่อใหเ้กิด
ความเสี่ยงต่อองคก์รในภาพรวม ดงันัน้ การบรหิารความเสี่ยงจึงมีความจ าเป็นและเป็นองคป์ระกอบหนึ่งที่
ส  าคญัในการบรหิารจดัการองคก์รเชิงบรูณาการและการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ซึ่งนอกจากจะช่วยท าให้
องคก์รบรรลผุลตามเป้าหมายแลว้ ยงัอาจเป็นสว่นสนบัสนนุใหเ้กิดการสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัองคก์รและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสียอีกทางหนึ่ง บรษิัท ไอร่า แฟคตอริ่ง จ ากดั (มหาชน) จึงไดน้ ากรอบการบรหิารความเชิง
บรูณาการ (Enterprise Risk Management Integrate Framework) ตามแนวทาง COSO ERM มา
ประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารความเสี่ยงองคก์ร เพื่อใหผู้บ้รหิารและบคุลากรภายในองคก์ร
ตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเสี่ยงและมีความเขา้ใจตรงกนัในค านิยาม เปา้หมาย และ 
วตัถุประสงค ์ อนัจะเป็นการสรา้งความรบัผิดชอบอย่างทั่วถึงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั่วทัง้องคก์รได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.2  วัตถุประสงค ์

1.2.1  เพื่อเป็นกรอบการบริหารความเสี่ยงขององคก์ร และเป็นแนวปฏิบัติส  าหรบัการ
จดัท าแผนบริหารความเสี่ยงขององคก์ร โดยเป็นไปตามมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงระดบัสากล ซึ่งจะ
ท าใหส้ามารถจดัการความเสี่ยงไดอ้ย่างเหมาะสม และบรรลเุปา้หมายองคก์ร 

1.2.2  เพื่อเป็นแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ ดีให้กับการก ากับดูแล และการ
ก าหนดกระบวนการบรหิารความเสี่ยงอื่นๆ ขององคก์รใหเ้ป็นมาตรฐาน  
1.3  ขอบเขต 

นโยบายฉบบันี ้จดัท าขึน้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงองคก์รของบรษิัท  ไอร่า 
แฟคตอริ่ง จ ากัด (มหาชน)  โดยมีการก าหนดบทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการฯ และ
หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัความเสี่ยงองคก์ร รวมถึงก าหนดแนวทางการประเมิน ควบคมุ ติดตาม และ
การรายงานความเสี่ยงองคก์รตามกรอบแนวทางบริหารความเสี่ยงองคก์รที่เป็นมาตรฐานสากล  
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1.4  ค าจ ากัดความ 
1.4.1 ความเสี่ยง (Risk) หมายความว่า ความเป็นไปไดข้องเหตกุารณท์ี่อาจเกิดขึน้

และเป็นอปุสรรคต่อการบรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์ร 

1.4.2 การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายความว่า กระบวนการบริหารจัดการ
เหตุการณท์ี่อาจเกิดขึน้ และส่งผลกระทบต่อองคก์ร เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานใหบ้รรลุวัตถุประสงคข์อง
องคก์ร รวมถึงเพื่อเพิ่มศกัยภาพ และขีดความสามารถใหอ้งคก์ร 

1.4.3 การบรหิารจดัการความเสี่ยงองคก์ร (Enterprise Risk Management) หมายความว่า 
การบริหารความเสี่ยงโดยมีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ ซึ่งจะครอบคลุมความเสี่ยง
ทัง้หมดที่องคก์รตอ้งเผชิญ จะมีการกระท าอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดโอกาสและผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กบัองคก์รให้
อยู่ในระดับที่องคก์รยอมรบัได ้โดยไดร้บัการสนับสนุน และการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจาก
หน่วยงานทกุระดบัในองคก์ร 

1.4.4 ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite : RA) หมายความว่า ระดบัความเสี่ยงที่
องคก์รจะยอมรบัได ้โดยที่องคก์รยงัสามารถด าเนินงานใหบ้รรลเุปา้หมายที่ไดก้ าหนดไว ้

1.4.5 ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเ้บี่ยงเบนได ้(Risk Tolerance : RT) หมายความว่า 
ระดบัความเบี่ยงเบนจากระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ซึ่งท าใหอ้งคก์รมั่นใจไดว้่าองคก์รไดด้ าเนินการบริหาร
ความเสี่ยงอยู่ภายในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้

1.4.6 หน่วยงานเจา้ของความเสี่ยง (Risk Owner) หมายความว่า หน่วยงานที่ท าให้
เกิดความเสี่ยง หรือหน่วยงานที่ไดร้บัผลกระทบโดยตรงจากความเสี่ยงที่ถกูระบุขึน้ และเป็นผูป้ระเมินความ
เสี่ยงจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และใหข้อ้เสนอแนะ รวมทัง้ติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อใหผ้ลการบรหิารความเสี่ยงบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไว ้
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ส่วนที ่2 : บทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
 

2.1  การก าหนดบทบาท และแบ่งแยกหน้าที่ 
องคก์รไดม้ีการจัดโครงสรา้งองคก์รที่สนับสนุนการควบคุมภายใน และส่งเสริมใหเ้กิดการ

บริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการแบ่งแยกสายการบังคับบัญชา และหน่วยงานในการ
บริหารความเสี่ยงที่ท าหนา้ที่ในการวัด ติดตาม และควบคุมความเสี่ยง ออกจากหน่วยงานที่ก่อใหเ้กิดความ
เสี่ยง โดยมีการก ากบัดแูลโดยคณะกรรมการที่ไดร้บัมอบหมาย  
2.2  บทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

องค์กรได้จัดให้มีการก าหนด และแบ่งแยกภาระหน้าที่ของคณะกรรมการ และ
หน่วยงานต่างๆ ในองคก์รอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร และประกาศให้ทราบอย่างทั่วถึงภายใน
องคก์ร โดยไดม้ีการก าหนดภาระหนา้ที่ของคณะกรรมการ และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการก่อใหเ้กิดความเสี่ยง และ
การบรหิารจดัการความเสี่ยง  
2.2.1      บทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการทีเ่กี่ยวข้อง 

สรุปภาระหนา้ที่หลกัที่เก่ียวขอ้งของคณะกรรมการต่างๆ ดงันี ้
1) คณะกรรมการบริษัท 

- ก าหนดนโยบาย เปา้หมาย แนวทาง ทิศทาง กลยทุธ และงบประมาณ
ของบริษัท ตลอดจนควบคมุก ากบั ดแูลการบริหารและจดัการของคณะกรรมการชุดย่อยใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายที่ไดร้บัมอบหมาย 

- มีอ านาจหนา้ที่สอบทานความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบ
ควบคมุภายในและการบรหิารความเสี่ยงของบริษัท 

2) คณะกรรมการตรวจสอบ 
- สอบทานใหบ้รษิัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกตอ้งและเพียงพอ 

- สอบทานใหบ้ริษัทมีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) การ
บริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิผล 

3) คณะกรรมการสินเชื่อ 
- ใหค้ าปรกึษาหรือแนะน าการบรหิารความเสี่ยงดา้นสินเชื่อแก่ฝ่าย

จดัการ เพื่อประโยชนใ์นการสรา้งฐานลกูคา้และลกูหนีท้ี่มีคณุภาพของบริษัท 
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4) คณะอนุกรรมการบรหิารความเสี่ยง 
- ก าหนดแนวทางและเครื่องมือการบริหารความเสี่ยง ใหส้อดคลอ้งกบั

กรอบการก ากบัดแูลความเสี่ยงของบริษัท 

- พิจารณากลั่นกรองนโยบาย และแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ
บรษิัท ซึ่งตอ้งครอบคลมุถึงความเสี่ยงประเภทต่างๆ ที่ส  าคญั 

- ควบคมุดแูลใหบ้ริษัทมีการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายและกลยุทธ์
การบรหิารความเสี่ยง 

- ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยง 
โดยรวมถึงความมีประสิทธิผลของระบบการปฏิบติัตามนโยบายท่ีก าหนด 

5) คณะจดัการ 
มีหนา้ที่ในการติดตามการด าเนินการตามแผนบรหิารความเสี่ยงองคก์ร 

โดยมอบหมายความรบัผิดชอบไปยงัหน่วยงานเจา้ของความเสี่ยง (Risk owner) 
 
2.2.2          บทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

1)  หน่วยงานเจา้ของความเสี่ยง (Risk Owner)  
รบัผิดชอบในการประเมินและวิเคราะหค์วามเสี่ยง ก าหนดมาตรการ/กิจกรรม

ที่ใชใ้นการจดัการความเสี่ยง  วิเคราะห ์Cost - Benefit ของแต่ละทางเลือก ติดตามผลการประเมินความเสี่ยง 
2)  หน่วยงานบรหิารความเสี่ยง 

พฒันาระบบบรหิารความเสี่ยงใหม้ีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ติดตามผล
การบริหารความเสี่ยงจาก Risk Owners เพื่อจดัท ารายงานความเสี่ยงเสนอฝ่ายจดัการ คณะอนกุรรมการ
บรหิารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท 

3)  ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
             มีหน้าที่ในการตรวจสอบและสอบทานกระบวนการปฏิบัติงานว่าเป็นไป

ตามนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจการควบคุมภายใน/การจัดการความเสี่ยงที่ เพียงพอและ
เหมาะสม และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
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ส่วนที ่3 : เนือ้หานโยบาย 

 
การบริหารจัดการความเสี่ยงองคก์ร อา้งอิงตามแนวทาง COSO ERM เพื่อใหอ้งคก์รมีการ

บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการ และสามารถปฏิบัติได้ โดยให้ทุกหน่วยงานในองค์กร
ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อสนบัสนนุการบรหิารความเสี่ยง และน ามาใชใ้นการบรหิารจดัการ 
3.1  หลักการบริหารจัดการความเส่ียงองคก์ร 

3.1.1  มุ่ง เน้นการบริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ การบรรลุ
วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัขององคก์ร 

3.1.2  พฒันาการบรหิารความเสี่ยง และการควบคมุภายในใหม้ีความเหมาะสม และ
พรอ้มรบักบัสถานการณก์ารด าเนินปกติ และสถานการณพ์ิเศษ หรือฉกุเฉิน  

3.1.3  การบริหารความเสี่ยงเป็นหนึ่งในวัฒนธรรมที่ส  าคัญขององคก์ร ที่จ  าเป็นตอ้ง
ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกคนในองคก์รเป็นเจา้ของความ
เสี่ยง (Risk Owner) มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการปฏิบติัตามนโยบายการบรหิารความเสี่ยง  

3.1.4  ใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง
องคก์ร และการน าเทคโนโลยีมาปรบัใชก้บัการด าเนินงานขององคก์ร 
3.2  การบริหารจัดการความเส่ียงขององคก์รตามหลักมาตรฐาน COSO ERM  

ในการบริหารจัดการความเสี่ยงองคก์ร องคก์รไดน้ ากรอบการบริหารความเสี่ยงตาม
หลกัมาตรฐาน COSO ซึ่งเป็นหลกัการที่มีการยอมรบัใหเ้ป็นแนวปฏิบติัสากล ทัง้นี ้จะตอ้งมีการบูรณาการบริหาร
ความเสี่ยงองคก์รนีก้บัการวางแผนยุทธศาสตร ์และการปฏิบตัิงาน เนื่องจากความเสี่ยงมีผลกระทบต่อ
ยุทธศาสตร ์และการปฏิบติังานขององคก์ร โดยมีการแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 5 ส่วนที่สมัพนัธก์นั ซึ่งใน
แต่ละส่วน ประกอบดว้ย ชุดของหลกัการที่จะท าใหอ้งคก์รมีความเขา้ใจ และมีความพยายามในการบริหารความ
เสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัยทุธศาสตร ์และวตัถปุระสงคท์างธุรกิจขององคก์ร  

3.2.1 การก ากับ และดูแลวัฒนธรรม (Governance and Culture) การก ากับดูแล
ก าหนดท่าทีขององคก์ร เสริมสรา้งความส าคัญ รวมทัง้ก าหนดความรบัผิดชอบในการควบคุม ดูแล ส าหรบัการ
บริหารความเสี่ยงขององคก์ร วฒันธรรมเก่ียวขอ้งกบัคณุค่าทางจริยธรรม พฤติกรรมที่พึงประสงค ์และความเขา้ใจใน
ความเสี่ยงของกิจการ ประกอบดว้ยหลกัการย่อย ดงันี ้

1) ควบคมุดแูลความเสี่ยงโดยคณะกรรมการ 
2) จดัตัง้โครงสรา้งการด าเนินงาน 
3) ก าหนดวฒันธรรมที่พงึประสงค ์
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4) แสดงใหเ้ห็นถึงการยึดมั่นต่อคณุค่าหลกั 
5) ดงึดดู พฒันา และรกัษาบคุคลที่มีความสามารถ 

3.2.2 กลยุทธ์ และการก าหนดวัตถุประสงค์ (Strategy and Objective Setting)  
กระบวนการวางแผนกลยทุธเ์ป็นการท างานรว่มกนัของการบรหิารความเสี่ยงขององคก์ร กลยทุธ ์และการก าหนด
วตัถปุระสงค ์องคก์รก าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไดใ้หส้อดคลอ้งกบักลยุทธ ์วตัถปุระสงคท์างธุรกิจท า
ใหเ้กิดการด าเนินการตามกลยุทธ ์ในขณะเดียวกนัก็ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการระบ ุประเมิน และตอบสนองความ
เสี่ยง ประกอบดว้ยหลกัการย่อย ดงันี ้

1) วิเคราะหบ์รบิททางธุรกิจ 
2) ก าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้
3) ประเมินกลยทุธท์างเลือก 
4) ก าหนดวตัถปุระสงคท์างธุรกิจ 

3.2.3 ผลการปฏิบติังาน (Performance) ความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อ
ความส าเรจ็ของกลยุทธ ์และวตัถุประสงคท์างธุรกิจจ าเป็นต่อถกูระบุ และประเมิน ความเสี่ยงจะถกู
จดัล าดบัความส าคญัตามความรุนแรงในบรบิทของระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ต่อจากนัน้ องคก์รจึง
คดัเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยง และพิจารณาภาพรวมของค่าความเสี่ยงที่องคก์รรบัไว ้ผลของ
กระบวนการขา้งตน้นีจ้ะรายงานต่อ 
ผูม้ีสว่นไดเ้สียส าคญัของความเสี่ยง 

1) ระบคุวามเสี่ยง 
2) ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง 
3) จดัล าดบัความส าคญัของความเสี่ยง 
4) น าวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไปปฏิบติั 
5) พฒันาภาพรวมความเสี่ยง 

3.2.4 การสอบทาน และการแกไ้ขปรบัปรุง (Review and Revision) โดยการสอบทาน
ผลการปฏิบัติงานของกิจการ องคก์รจะสามารถพิจารณาไดว้่าองคป์ระกอบของการบริหารความเสี่ยงของ
องคก์รมีประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงในช่วงที่ผ่านมา และเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญั รวมทัง้มี
สิ่งที่จ  าเป็น ตอ้งมีการแกไ้ขปรบัปรุง 

1) ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญั 
2) สอบทานความเสี่ยง และผลการปฏิบติังาน 
3) พยายามปรบัปรุงการบรหิารความเสี่ยงขององคก์รอย่างต่อเนื่อง 
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3.2.5 สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication and 
Reporting) การบรหิารความเสี่ยงขององคก์รจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการที่ต่อเนื่อง เพื่อการไดม้า และการใช้
สารสนเทศท่ีจ าเป็นรว่มกนั ทัง้สารสนเทศจากแหลง่ภายใน และภายนอกซึ่งไหลเวียนอยู่ทั่วองคก์ร 

1) ใชป้ระโยชนจ์ากสารสนเทศ และเทคโนโลยี 
2) สื่อสารสารสนเทศดา้นความเสี่ยง 
3) รายงานความเสี่ยง วฒันธรรม และผลการปฏิบติังาน 

3.3  ประเภทความเส่ียง 
องคก์รมีการก าหนดประเภทความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญออกเป็น 4 ความเสี่ยงหลัก (S-O-F-C) 

ไดแ้ก่  
3.3.1  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) คือ ความเสี่ยงที่ เกิดจากการ

ก าหนดแผนกลยุทธ ์แผนด าเนินงาน และการน าไปปฏิบติัไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายใน 
และสภาพแวดลอ้มภายนอก จนส่งผลกระทบต่อรายได ้และการด ารงอยู่ของกิจการ หรือเป็นการพิจารณาว่าสิ่งที่
องคก์รท าอยู่ หรือมีผลต่อความอยู่รอดเจรญิเติบโตอย่างมั่นคงแข็งแรง 

3.3.2  ความเสี่ยงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk: O) คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย
อนัเนื่องมาจากการขาดการก ากบัดแูลกิจการที่ดี หรือขาดธรรมาภิบาลในองคก์ร และการขาดการควบคมุ
ที่ดี โดยเก่ียวขอ้งกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ร 

นอกจากนี ้ความเสี่ยงดา้นการทุจริต (Fraud Risk) ไดม้ีความส าคญัเพิ่มมาก
ขึน้ โดยสามารถพิจารณาไดจ้ากความโปรง่ใสของการใชอ้  านาจหนา้ที่ การเอือ้ประโยชนใ์หแ้ก่ตนเอง หรือพวก
พอ้ง และการบรหิารจดัการต่างๆ รวมทัง้แนวโนม้การพึ่งพาและใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ร  จะสง่ผล
ใหค้วามเสี่ยงดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk)  มีบทบาทส าคัญมากขึน้ ทัง้ในดา้นของความพรอ้มใชง้าน 
การรกัษาความมั่นคงปลอดภยั และความถกูตอ้งน่าเชื่อถือของขอ้มลู  

3.3.3  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: F) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการบริหาร
จัดการดา้นการเงินขององคก์ร และส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงินขององคก์ร (รายได้ 
ค่าใชจ้่าย ก าไรสทุธิ) ประกอบดว้ย ความเสี่ยงดา้นเครดิต ความเสี่ยงดา้นสภาพคล่อง และความเสี่ยงดา้น
ตลาด 

3.3.4  ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์(Compliance Risk: C) คือ ความ
เสี่ยงที่เกิดจากการฝ่าฝืน หรือไม่สามารถปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคับ หรือมาตรฐานที่เก่ียวขอ้งกับการ
ด าเนินงาน หรือรวมทัง้ไม่สามารถปฏิบติัตามนโยบาย และวิธีการปฏิบติังานที่องคก์รไดก้ าหนดขึน้ รวมถึงความ
เสี่ยงที่เกิดขึน้จากการขาดการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ขาดธรรมาภิบาลในองคก์ร  



 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงองคก์ร  (ทบทวนปี 2568) 8 

องคก์รไดจ้ัดใหม้ีกลไกการบริหารความจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับลักษณะความ
เสี่ยง ในแต่ละประเภท และสอดคลอ้งกบักรอบการบริหารจดัการความเสี่ยงองคก์รในภาพรวม  
3.4  กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงองคก์ร 

องคก์รไดก้ าหนดขัน้ตอนกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคก์รออกเป็น 6 ขัน้ตอน เพื่อบริหาร
ความเสี่ยงขององคก์รอย่างเป็นระบบ ตัง้แต่การก าหนดทิศทางการด าเนินงาน การระบุความเสี่ยง การประเมินความ
เสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง การติดตาม และรายงานความเสี่ยง และการสื่อสาร และส่งเสริมวัฒนธรรม
ความเสี่ยง  ซึ่งจะเป็นขัน้ตอนที่เป็นวฏัจักรที่ตอ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และมีความเชื่อมโยง เพื่อใหอ้งคก์ร
สามารถตดัสินใจ และตอบสนองต่อความเสี่ยง และโอกาสไดอ้ย่างทนัการณ ์

1) การก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร 
ขัน้ตอนการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์รเป็นขัน้ตอนการ

รวบรวม และวิเคราะหบ์ริบท และสภาพแวดลอ้มทัง้จากภายใน และภายนอก การประเมินโครงสรา้งองคก์ร และ
นโยบาย หรือกลไกการบริหารความเสี่ยงในปัจจุบนัขององคก์ร และระบุวัตถุประสงค ์หรือขอบเขตในการบริหาร
ความเสี่ยงในภาพรวม  

ทั้งนี ้ แผนยุทธศาสตรอ์งค์กร วัตถุประสงค์ และเป้าหมายองค์กรจะเป็นตัว
ขับเคลื่อนการบริหารความเสี่ยงขององคก์ร ซึ่งส่งผลกระทบต่อการก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้และ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเ้บี่ยงเบนได ้ไปถึงการระบุความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง และสาเหตุความเสี่ยง และ
วิธีการจัดการความเสี่ยง องคก์รสามารถเขา้ใจถึงความเสี่ยงที่ผลกระทบต่อวัตถุประสงคท์างธุรกิจ และแผน
ยุทธศาสตรอ์งคก์ร ระดับความเสี่ยงที่องคก์รไดร้บัจากการด าเนินการทางธุรกิจ และผลตอบแทนที่คาดว่าจะไดร้บั
จากการลงทนุหลงัจากที่ไดป้รบัความเสี่ยง 

2) การระบุความเสี่ยง 
ขั้นตอนระบุความเสี่ยงเป็นขั้นตอนที่ส  าคัญ โดยจะท าการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ปัจจัยภายในองคก์ร กลยุทธ์ หรือยุทธศาสตรข์ององคก์ร เพื่อระบุปัจจัย
เสี่ยงที่จะสง่ผลกระทบต่อการด าเนินงาน หรือเปา้หมายขององคก์ร รวมทัง้การวิเคราะหถ์ึงสาเหตขุองความ
เสี่ยง และความสมัพนัธต่์อปัจจยัเสี่ยง และตอ้งมีการพิจารณาปัจจยัเสี่ยงระดบัองคก์รของแต่ละความเสี่ยง
ใหค้รบถว้น 

3) การประเมินระดบัความเสี่ยง 
ขัน้ตอนการประเมินระดบัความเสี่ยง เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัจจัย

เสี่ยง โดยการพิจารณาผ่านเกณฑก์ารประเมิน 2 เกณฑ ์คือ 
3.1.1)  การประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้และความเสี่ยงที่

ยอมใหเ้บี่ยงเบนไดโ้ดยเชื่อมโยงกบัวตัถุประสงค ์และเปา้หมายขององคก์ร 
3.1.2)  การประเมินความเป็นไปได้ที่ความเสี่ยง หรือเหตุการณ์จะ

เกิดขึน้ในช่วงเวลาหนึ่ง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยงอาจจะเกิดขึน้ (Impact) เพื่อใหส้ามารถ
ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยงซึ่งถือว่าเป็นความเสี่ยงตัง้ตน้ (Inherent Risk) 
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4) การตอบสนองต่อความเสี่ยง 
4.1)  ขัน้ตอนการตอบสนองต่อความเสี่ยงจะพิจารณาผลการประเมิน 

และจดัล าดบัความส าคญัของปัจจัยเสี่ยง เพื่อก าหนดแนวทางการควบคุม หรือจดัการความเสี่ยง องคก์ร
สามารถพิจารณาผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยั และสาเหตคุวามเสี่ยงในเชิงทางการเงิน และที่
มิใช่การเงิน เพื่อใหส้ามารถจดัการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม โดยมีผลลพัธท์ี่สามารถเพิ่มผลตอบแทน และสามารถ
ลดความเสียหายกบัองคก์รมากที่สดุ ทัง้นี ้องคก์รจะตอ้งประเมินความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) เพื่อให้
แน่ใจว่ามีกลยทุธก์ารจดัการความเสี่ยงใหค้วามเสี่ยงอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite : RA) 

4.2)  แนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยง ประกอบดว้ย  
4.2.1)  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid) ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบั

ได ้จะมีการหลีกเลี่ยงการด าเนินงานที่ต่อใหเ้กิดความเสี่ยง เช่น การหยดุกิจกรรม หรือกลยทุธ ์การ
เปลี่ยนแปลงแนวทางการด าเนินงานใหม่ เป็นตน้ 

4.2.2)  การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) การโอนความเสี่ยงไป
ใหก้บัหน่วยงาน หรือองคก์รอ่ืน เช่น การท าประกนั การจา้งผูว้่าจา้งจากภายนอก เป็นตน้ 

4.2.3)  การควบคุมความเสี่ยง (Reduce) การจัดท าแผน หรือ
กิจกรรมควบคุม เพื่อลดระดับความเสี่ยงลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น การเพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบ 
(Review) การจดัท ามาตรฐานการปฏิบติังาน เป็นตน้  

4.2.4)  การยอมรบัความเสี่ยง (Accept) ในกรณีที่ความเสี่ยงอยู่
ในระดับที่ยอมรบัได ้อาจไม่ตอ้งเพิ่มกระบวนการ หรือกิจกรรมเพื่อลดความเสี่ยง แต่ควรมีการติดตามระดับ
ความเสี่ยงอยู่เป็นประจ า และทบทวนประสิทธิผลของการควบคมุที่มีอยู่  

แนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงจะมีหลายทางเลือก องคก์ร
จะมีการพิจารณาเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัประสิทธิภาพในการจดัการความเสี่ยง ภายใตก้ารวิเคราะหค์วาม
คุม้ค่าและประโยชนท์ี่จะไดร้บั 

5) การติดตาม และประเมินผล 
ขัน้ตอนการติดตาม และประเมินผลบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนส าคัญใน

การบริหารความเสี่ยงขององคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รสามารถติดตาม และควบคมุความเสี่ยงใหอ้ยู่ภายใตร้ะดบั
ความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite : RA) และสามารถปรบัแนวทางการจัดการที่เหมาะสมเมื่อระดับ
ความเสี่ยงเกินจากระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้การรายงานสถานะความเสี่ยง และผลการด าเนินงานตาม
แผนการจัดการความเสี่ยงที่ก าหนดไวจ้ึงเป็นขอ้มูลส าคัญ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถทบทวนแผนการจัดการ
ความเสี่ยง เพื่อใหส้ามารถบรรลตุามแผนยทุธศาสตร ์และวตัถปุระสงคท์างธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

6) สื่อสาร และสง่เสรมิวฒันธรรมความเสี่ยง 
ขัน้ตอนการสื่อสาร และสง่เสรมิวฒันธรรมความเสี่ยงเป็นสว่นประกอบ ในการ

ท างานอยู่ในทกุขัน้ตอนในการบรหิารความเสี่ยงขององคก์ร เพื่อใหพ้นกังาน หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งเขา้ใจถึงทิศทาง และ
แผนการจดัการความเสี่ยง รวมทัง้ สรา้งความตระหนกัรูถ้ึงความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้ง หรือองคก์รจะตอ้งเผชิญ 
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และแนวทางในการจัดการ และตอบสนองต่อความเสี่ยงที่เหมาะสม นอกจากนี ้ยงัควรส่งเสริม และสรา้ง
วฒันธรรมความเสี่ยงขององคก์รใหเ้กิดขึน้ และการใหค้ณุค่ากบัพนกังานที่มีวฒันธรรมความเสี่ยงที่ดี 

ทัง้ 6 กระบวนการบรหิารความเสี่ยง องคก์รจะมีการน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร
จดัการความเสี่ยงที่มีนยัส าคญัขององคก์ร เพื่อใหส้ามารถวิเคราะห ์และจดัการความเสี่ยงไดอ้ย่างครบถว้น
และเป็นระบบ ในขณะที่พิจารณาเครื่องมือ แนวทางการวัดความเสี่ยง หรือแผนการจัดการความเสี่ยงจะมีการ
ก าหนด  ใหเ้หมาะสมกับประเภทของแต่ละความเสี่ยง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหาร
จดัการความเสี่ยง  

 
3.5  การจัดท าแผนบริหารความเส่ียงองคก์ร 

3.5.1  การจดัท าแผนบรหิารความเสี่ยงขององคก์ร เป็นไปตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ระดบัสากล และมีความเชื่อมโยงไปยงัยทุธศาสตรข์ององคก์ร 

3.5.2  ให้ทุกหน่วยงาน รวมทั้งผู้บริหารระดับสูงเข้าใจ และให้ความส าคัญกับ
กระบวนการในการจดัท าแผนบริหารความเสี่ยงขององคก์รที่เป็นแนวทางเดียวกนั 

3.5.3  ใหม้ีการติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง และรายงานผลการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเสนอต่อคณะอนุกรรมการก ากับความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบรษิัท  

3.5.4  ใหม้ีการทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงจาก
ปัจจัยภายใน หรือปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบที่มีนัยส าคัญต่อเป้าหมายขององค์กร   เช่น การ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธอ์งคก์รระหว่างปี การปรบัเป้าหมายการด าเนินงาน คณุภาพพอรต์ฟอลิโอขององคก์ร ผล
การด าเนินงาน สถานการณเ์ศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง เป็นตน้  
 

นโยบายฉบบันี ้ ไดร้บัอนมุติัจากที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที่ 3/2568 เมื่อวนัที่ 4 สิงหาคม  2568  

มีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 4 สิงหาคม  2568 เป็นตน้ไป 
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