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บริษัท ไอร่า แฟคตอร่ิง จ ากัด (มหาชน) 
(ฉบับปี 2567) 

คณะกรรมการบรษิัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัใหม้ีจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct)  
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส  าคญัในการส่งเสริมใหอ้งคก์รมีธรรมาภิบาลในทุกระดับ ภายใตห้ลกัการความซื่อสตัย ์ยุติธรรม มี
คณุธรรมในการด าเนินธุรกิจ เพื่อเสรมิสรา้งใหเ้ป็นองคก์รที่มีการด าเนินงานที่โปรง่ใส สรา้งประโยชนท์ี่เป็นธรรมใหแ้ก่ผู ้
มีส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน เพื่อใหธุ้รกิจเติบโตอย่างยั่งยืน  โดยมุ่งเน้นใหเ้กิดการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม จึงไดก้ าหนด
หลกัการและแนวปฏิบติั ที่เป็นลายลกัษณอ์กัษรฉบบันี ้ เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ศกึษา ท าความเขา้ใจ
และปฏิบติัตามอย่างเครง่ครดั ตามเจตนารมณข์องจรรยาบรรณธุรกิจ 

จรรยาบรรณธุรกิจฉบบันี ้ประกอบดว้ย 3 หมวด  
หมวดท่ี 1  จรรยาบรรณทางธุรกิจของบรษิัทฯ  
หมวดท่ี 2  จรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน  
หมวดท่ี 3  จรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่คา้  

แต่ละหมวดไดก้ าหนดหลกัการและแนวปฏิบติัเป็นเรื่องๆไว ้ดงันี ้ 

หมวดที ่1  จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ  

1. การเคารพกฎหมายและปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 

2. การต่อตา้นการทจุริตคอรร์บัชั่น 

3. การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

4. การแจง้เบาะแส (Whistleblowing) 

5. การด าเนินธุรกิจที่รบัผิดชอบต่อสงัคมและใสใ่จสิ่งแวดลอ้ม 

6. การปฏิบติัต่อผูม้ีสว่นไดเ้สีย โดยการเคารพสิทธิมนษุยชน ไม่เลือกปฏิบติั ยึดหลกัความเท่าเทียมกนั 

1.) การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ 

2.) การปฏิบติัต่อพนกังาน 

3.) การปฏิบติัต่อลกูคา้ 

4.) การปฏิบติัต่อคู่คา้และเจา้หนีก้ารคา้ 

5.) การปฏิบติัต่อเจา้หนีส้ถาบนัการเงิน 
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6.) การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้และการระงบัขอ้พิพาท 

7.) การปฏิบติัต่อหน่วยงานรฐั เก่ียวกบัการจดัการดา้นภาษี 

8.) การปฏิบติัต่อต่อสงัคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม 

7. การซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบริษัทฯ และการใชข้อ้มลูภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน ์

8. การค านึงความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

9. ความเชื่อถือไดข้องขอ้มลู 

10. การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู และการรกัษาความลบั  

11. การรกัษาความปลอดภยัชองขอ้มลูและระบบสารสนเทศและทรพัยส์ินทางปัญญา 

12. การจดัการองคก์ร และการควบคมุภายใน 

หมวดที ่2  จรรยบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  
1. จรรยาบรรณของกรรมการ 
2. จรรยาบรรณของผูบ้รหิาร 
3. จรรยาบรรณของพนกังาน 

1.) การปฏิบติัต่อบรษิัทฯ 
2.) การปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนรว่มงาน 
3.) การปฏิบติัต่อตนเอง 
4.) การปฏิบติัต่อลกูคา้และคู่คา้ 

4. การติดตามดแูลใหม้ีการปฏิบติัตาม 
5. บทลงโทษ 

6. การก ากบัและสอบทาน 

หมวดที ่3  จรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้า  

1. การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 
2. การด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติและรอบคอบ 
3. การต่อตา้นการทจุริต / ต่อตา้นการใหแ้ละรบัสินบน 
4. การรกัษาขอ้มลูความลบัและการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
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5. การแข่งขนัอย่างเสรี 
6. ทรพัยส์ินทางปัญญา 
7. ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
8. การจา้งงานและการปฏิบติัต่อแรงงาน 
9. สิ่งแวดลอ้ม 

ค านิยาม  
ใหใ้ชค้  านิยามดงัต่อไปนีก้บัค าต่าง ๆ ที่อยู่ในจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ของบริษัทฯ ดงันี ้

“บรษิัทฯ” หมายถึง  บรษิัท ไอรา่ แฟคตอริ่ง จ ากดั (มหาชน) 

“กรรมการ” หมายถึง บคุคลซึ่งมีคณุสมบติัของกรรมการตามมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญัติบรษิัท 
   มหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 ไดร้บัเลือกตัง้จากท่ีประชมุผูถื้อหุน้ใหเ้ป็นกรรมการ และ 

   ในที่นีใ้หห้มายรวมถึง กรรมการบริหาร กรรมการบรษิัท และที่ปรกึษาคณะกรรมการ 
“ผูบ้รหิาร” หมายถึง  ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร ผูบ้รหิารตามสายงาน รวมถึง ผูบ้รหิาร* ตามค านิยามของ   

  ส านกังานคณะกรรมการหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์  
“พนกังาน” หมายถึง  พนกังานประจ า พนกังานชั่วคราว พนกังานภายใตส้ญัญาพิเศษ 
“ผูม้ีสว่นไดเ้สีย” หมายถึง  บคุคล กลุม่บคุคล นิติบุคคล ที่มีสว่นเก่ียวขอ้ง หรือไดร้บัผลกระทบโดยตรงจาก 

  การด าเนินงานของบรษิัทฯ เช่น ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้ เจา้หนี ้คู่แข่ง เป็นตน้ 
“ลกูคา้” หมายถึง   คู่คา้ที่ซือ้บรกิารหรือสินคา้ของบริษัทฯ 
“คู่คา้” หมายถึง  บคุคล กลุม่บคุคล นิติบคุคล ที่รว่มท าธุรกิจกบับรษิัทฯ 

หมายเหต ุ
 ผู้บริหาร* ตามค านิยามของส านักงานคณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  หมายถึง  
“ ผูจ้ดัการ หรือ  ผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารสี่รายแรกนบัต่อจากผูจ้ัดการลงมา ซึ่งด ารงต าแหน่งเทียบเท่ากบัผูด้  ารง
ต าแหน่งระดบับริหารที่สี่ทุกราย และใหห้มายความรวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินที่
เป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไปหรือเทียบเท่า” 
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หมวดที ่1 จรรยาบรรณของบริษัทฯในการด าเนินธุรกิจ 

1.  การเคารพกฎหมายและปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 

หลักการ : บริษัทฯยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปดว้ยความถกูตอ้งตามกรอบของกฎหมาย กฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 

นโยบายและระเบียบปฏิบติัของบรษิัทฯ รวมถึงหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
แนวปฏิบัติ :  

- ปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ มีคณุธรรม มีความรบัผิดชอบในการประกอบธุรกิจ  

- ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือขอ้บังคับที่เก่ียวขอ้ง กฎหมาย กฎเกณฑข์องหน่วยงานทางการ และระเบียบที่

เก่ียวขอ้ง  

- จดัใหม้ีหน่วยงานเพื่อท าหนา้ที่ก ากบัดแูลการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ซึ่งสามารถท าหนา้ที่ไดโ้ดยอิสระ
จากการบริหารจดัการของบริษัทฯ รวมถึงมีการจดัสรรบุคลากรและทรพัยากรต่างๆ ใหก้บัหน่วยงานดงักล่าว
อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

- จัดใหม้ีการก ากับดูแลเพื่อสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑข์องหน่วยงานทางการที่เก่ียวข้อง 
นโยบายและระเบียบปฏิบติัของบรษิัทฯอย่างสม ่าเสมอ โดยใหม้ีการบรหิารจดัการ พรอ้มทัง้แนวทางแกไ้ขและ
มาตรการปอ้งกนัภายใตก้รอบกฎหมาย กฎเกณฑ ์หลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี  

2. การต่อต้านการทุจริตคอรรั์บชั่น 

หลักการ : บริษัทฯ สนบัสนุนและสง่เสรมิใหบ้คุลากรทุกระดบัต่อตา้นทจุรติและคอรร์บัชั่นในทกุรูปแบบ ต่อตา้นการ

ใหห้รือเรียกรบัผลประโยชนท์ี่จงูใจใหป้ฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัในทางที่ขดัต่อกฎหมาย หรืออาจท าใหบ้รษิัทฯ เสีย

ประโยชนอ์นัชอบธรรม 
แนวปฏิบัติ: 

- ก าหนดนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทจุริตคอรร์บัชั่นขึน้ พรอ้มทัง้ประกาศใชน้โยบายฯ ดงักลา่วต่อ

สาธารณะ และก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานมีหนา้ที่ในการศกึษา และท าความเขา้ใจและปฏิบติั

ตามอย่างเครง่ครดั 

- มีการก ากบัดแูล ตรวจสอบและติดตามการทจุรติและคอรร์บัชั่น ผ่านระบบการควบคมุภายใน รวมถึงจดัท า

ช่องทางการแจง้เบาะแสผ่านช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรียน กรณีที่มีการพบเห็นหรือทราบถึงการกระท าที่เขา้ข่าย

การทจุริตและคอรร์บัชั่นที่เก่ียวขอ้งกบับริษัทฯ 
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3. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

หลักการ: บริษัทฯ ก าหนดมาตรการเพื่อป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดยพิจารณาจากรายการที่อาจมีความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รือรายการที่เก่ียวโยงหรือรายการระหว่างกนั ซึ่งยดึหลกัปฏิบติัตามเกณฑข์องตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ 
แนวปฏิบัติ: 

บรษิัทฯไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัไวด้งันี ้ 
- ก าหนดใหก้รรมการและพนักงาน พึงปฏิบติัหนา้ที่ โดยค านึงถึงผลประโยชนข์องบริษัทฯเป็นส าคัญและตอ้ง

ค านึงอยู่เสมอว่า ในการปฏิบติัหนา้ที่ตนเองจะตอ้งไม่มีสว่นไดเ้สีย หรือผลประโยชนข์ดักนักบัผลประโยชนข์อง

บรษิัทฯ  

- พึงหลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ อันเป็นการขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ และหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทาง

ผลประโยชนท์ี่อาจมีขึน้ทัง้ทางตรงทางออ้ม ไม่ว่าจะเกิดจากการติดต่อกับผูเ้ก่ียวขอ้งทางการคา้ของบริษัทฯ 

เช่น คู่คา้ ลกูคา้ คู่แข่งขนั หรือจากการใชโ้อกาสหรือขอ้มลูที่ไดจ้ากการเป็นกรรมการ หรือพนกังานในการหา

ประโยชนส์่วนตน และในเรื่องการท าธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัทฯหรือการท างานอ่ืน  นอกเหนือจากงานของ

บรษิัทฯ ซึ่งสง่ผลกระทบกระเทือนต่องานในหนา้ที่ 

- ก าหนดใหผู้ท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งหรือเก่ียวโยงกบัรายการที่พิจารณา ตอ้งแจง้ใหบ้รษิัทฯทราบถึงความสมัพนัธห์รือ

การเก่ียวโยงของตนในรายการดังกล่าว และต้องไม่เข้าร่วมพิจารณาตัดสิน รวมถึงไม่มีอ  านาจอนุมัติใน

ธุรกรรมนัน้ ๆ 

- รายการใดที่กรรมการ พนกังานหรือบคุคลที่เก่ียวโยงกนั มีผลประโยชนเ์ก่ียวขอ้งในการท ารายการกบับรษิัทฯ 

กรรมการ หรือ พนักงานมีส่วนร่วมในการอนุมัติการท ารายการ และให้มีการก าหนดราคาเป็นไปอย่าง

เหมาะสมเสมือนการท ารายการกับบุคคลภายนอก โดยใชร้าคายุติธรรมเหมาะสมและเป็นไปตามเงื่อนไข

การคา้โดยทั่วไป และปฏิบติัตามหลกัเกณฑท์ี่ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด 

- ก าหนดใหค้ณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที่ในการพิจารณาความเหมาะสมของการท ารายการที่เก่ียวโยงกัน

และรายการที่มีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ เพื่อน าเสนอขออนุมัติตามหลกัเกณฑท์ี่ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทยก าหนด 

 

 



 

 

จรรยาบรรณธุรกจิ   อนมุตัิเมื่อวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ ์2567 จากที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท   ครัง้ที่1/2567                        7/22 

4. การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) 

บรษิัทฯ เปิดโอกาส ใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียของบรษิัทฯ แจง้เบาะแส และขอ้รอ้งเรียน เก่ียวกบัการกระท าที่ผิดต่อจรรยาบรรณ

ธุรกิจ และนโยบายการต่อตา้นคอรร์บัชั่น รวมทัง้นโยบายต่างๆ โดยผูม้ีสว่นไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน 

ตามช่องทางที่ก าหนด เพื่อด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงและวินิจฉัยขอ้รอ้งเรียนนัน้ โดยมีช่องทางและวิธีการแจง้

เบาะแส 3 ช่องทาง ดงันี ้

ช่องทางที่ 1:  เว็บไซต์ของบริษัทฯ www.airafactoring.co.th หัวข้อ “ติดต่อเรา” เลือกเรื่องติดต่อ “กรรมการ

ตรวจสอบ” หรือ “ส านกัก ากบัดแูลและตรวจสอบภายใน” 

ช่องทางที่ 2: สง่จดหมายอิเล็กทรอนิกสห์รือติดต่อส านกัก ากบัดแูลและตรวจสอบภายใน 

อีเมล ์ถึง กรรมการตรวจสอบ : -  auditcommittee@airafactoring.co.th 

อีเมล ์ถึง ส านกัก ากบัดแูลและตรวจสอบภายใน :  -  internalaudit@airafactoring.co.th   

โทรศพัท ์  : 0 2657 6222 

โทรสาร  : 0 2657 6244 

ช่องทางที่ 3:  ไปรษณีย ์ : เรียน ส านกัก ากบัดแูลและตรวจสอบภายใน  

   บรษิัท ไอรา่ แฟคตอริ่ง จ ากดั (มหาชน) 

  เลขที่ 188 อาคารสปรงิ ทาวเวอร ์ ชัน้ 12A ยนูิตที่ 6-10   

 ถนนพญาไท แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400         

ส าหรบัพนกังาน สามารถรอ้งเรียนหรือเสนอแนะขอ้คิดเห็นต่อคณะกรรมการบรษิัทฯและผูบ้รหิารไดโ้ดยตรงทางอีเมล์

ภายในของบรษิัทฯอีกช่องทางหนึ่ง 

วิธีการจัดการข้อร้องเรียน  

คณะกรรมการตรวจสอบจะแต่งตั้งและมอบหมายคณะท างานด าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริง ประมวลผล และ

กลั่นกรองขอ้มลู น าเสนอมาตรการด าเนินการระงบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ นโยบายต่าง ๆ น าเสนอ

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบ โดยประธานกรรมการ

ตรวจสอบ หรือกรรมการอิสระ หรือเลขานกุารบริษัทจะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบ    และรายงานผลให้

ผูร้อ้งเรียนทราบทนัที หากผูร้อ้งเรียนเปิดเผยตนเอง  
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มาตรการการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแส 

ผูร้อ้งเรียน ผูแ้จง้เบาะแส หรือผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ จะไดร้บัความคุม้ครองโดยสามารถเลือก

ที่จะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเห็นว่าการเปิดเผยนัน้ จะท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั หรือเกิดความเสียหายใด  ๆ กรณี

เปิดเผยตนเอง บรษิัทฯจะรายงานความคืบหนา้ชีแ้จงขอ้เท็จจรงิ โดยที่บรษิัทฯจะเก็บขอ้มลูของผูร้อ้งเรียนเป็นความลบั  

และจะเปิดเผยเท่าที่จ  าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผูร้อ้งเรียน ผูแ้จง้เบาะแส หรือผูท้ี่ให้

ความรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ โดยบรษิัทฯจะก าหนดมาตรการคุม้ครองที่เหมาะสม ผูท้ี่ไดร้บัความเดือดรอ้น

เสียหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม กรณีผูถู้กรอ้งเรียนเป็น

หนึ่งในคณะกรรมการผูร้บัขอ้รอ้งเรียน หรือเป็นบุคคลซึ่งมีส่วนไดเ้สียหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้รอ้งเรียน ใหก้รรมการ

หรือบคุคลนัน้ออกจากกระบวนการด าเนินการโดยทนัที 

5. การด าเนินธุรกิจทีรั่บผิดชอบต่อสังคมและใส่ใจส่ิงแวดล้อม 

หลักการ :  บริษัทฯ ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และระมัดระวังในการพิจารณา
ด าเนินการใดๆ ในเรื่องที่กระทบต่อความรูส้กึของสาธารณชน (Public Interest)  

แนวปฏิบัติ :  

- บริษัทฯมุ่งด าเนินการและใหก้ารสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นประโยชนต่์อชุมชน และสงัคมโดยรวมอย่าง
สม ่ า เสมอ  ทั้งที่ด  า เนินการโดยบริษัทฯเองและร่วมมือกับรัฐและชุมชน เพื่ อให้ชุมชนมีคุณภาพ 
ชีวิตที่ดี 

- บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการดูแลด้านความปลอดภัย และรักษาสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อไม่ให้มีผลกระทบใดๆ กับชุมชนใกล้เคียง และส่งเสริมพนักงานให้มีจิตส านึกในการ
รบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

6. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่เลือกปฏิบัติ ยึดหลักความเท่าเทยีมกัน 

หลักการ :  บริษัทฯ ใหค้วามส าคัญกับสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ใหค้วามเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์

ส่งเสริมสิทธิมนุษยชน  และความเท่าเทียมกนัของบุคคล โดยไม่เลือกปฏิบติั และตระหนกัถึงความส าคญัของผูม้ีส่วน

ไดเ้สียทุกภาคส่วน เพื่อใหม้ั่นใจว่าสิทธิขัน้พืน้ฐานของผูม้ีส่วนไดเ้สียรบัการคุม้ครอง   และเป็นไปตามที่กฎหมายและ

กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งก าหนดไว้   และจะไม่ด าเนินการใดๆที่เป็นการละเมิดสิทธิดงักล่าวของผูม้ีส่วนไดเ้สีย บริษัทฯ 

ก าหนดหลกัการและแนวปฏิบติัต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียแต่ละกลุม่ ดงันี ้
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1) การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

หลักการ: บริษัทฯ มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส สรา้งผลการด าเนินงานที่สามารถให้

ผลตอบแทนที่ดีเติบโตอย่างต่อเนื่อง มั่นคง และเหมาะสมแก่ผูถื้อหุน้ รวมถึงดแูลผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ทัง้รายใหญ่

และรายย่อยตามสิทธิอย่างเป็นธรรม 
แนวปฏิบัติ: 

- ด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต ความระมดัระวงั รอบคอบและเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทุกราย เพื่อประโยชน์

สงูสดุของผูถื้อหุน้โดยรวม และมีผลประกอบการที่สรา้งคณุค่ากิจการท่ีดีในระยะยาว 

- รายงานสถานภาพของบริษัทฯ ผลประกอบการ ขอ้มลูทางการเงิน การบญัชีและรายงานอ่ืนๆ ครบถว้นตาม

ความเป็นจรงิ 

- รายงานใหผู้ถื้อหุน้ทราบอย่างเท่าเทียมกันถึงแนวโนม้ในอนาคตของบริษัทฯ ทัง้ในดา้นบวกและดา้นลบ ซึ่ง

ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นไปได ้มีขอ้มลูสนบัสนนุและมีเหตมุีผลอย่างเพียงพอ 

- ไม่แสวงหาผลประโยชนโ์ดยการใชข้อ้มลูใดๆ ของบรษิัทฯ ซึ่งยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ หรือด าเนินการใดๆ

ในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บัองคก์ร 

- บรษิัทฯ ตอ้งปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั ในการประชมุผูถื้อหุน้ 

- มีความรบัผิดชอบต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียและเคารพสิทธิของผูถื้อหุน้ 

2) การปฏิบัติต่อพนักงาน 

หลักการ: บริษัทฯ ถือว่าพนกังานทุกคนเป็นทรพัยากรที่มีค่าอย่างยิ่ง จึงมีนโยบายในการดแูลและปฏิบติัต่อพนกังาน

อย่างเป็นธรรม เคารพในศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย ์สง่เสรมิสิทธิมนษุยชน และความเท่าเทียมกนัของบุคคล โดยไม่เลือก

ปฏิบติั  และตระหนกัถึงความส าคญัในดา้นแรงงานโดยปฏิบติัต่อพนกังาน  ตามกฎหมายแรงงาน และขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

ที่เก่ียวขอ้งกบั แรงงานอย่างเป็นธรรม    รวมถึงเล็งเห็นถึง  ความส าคญัดา้นความปลอดภยั           อาชีวอนามยัและ

สภาพแวดลอ้มในการท างานที่จะสง่ผลต่อพนกังานทกุคน 

แนวปฏิบัติ: 

- ปฏิบติัต่อทกุคนดว้ยความเคารพ และใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั 

- ยึดหลักสิทธิมนุษยชนเป็นหลักปฏิบัติร่วมกับพนักงานทุกคน หลีกเลี่ยงการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน ไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใด เพราะความเหมือนหรือความแตกต่างทางเชือ้ชาติ ศาสนา 
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เพศ อายุ หรือภาวะทางร่างกายหรือจิตใจทุกคนในสงัคมจะไดร้บัการปฏิบติัโดยปราศจากความล าเอียงหรือ

อคติใด ๆ 

- กระบวนการสรรหา และพิจารณาความดีความชอบ ตอ้งไดร้บัการพิจารณาอย่างถกูตอ้งและเป็นธรรม 

- ก าหนดค่าตอบแทนแก่พนักงานอย่างเป็นธรรมตามความเหมาะสมกับสภาพและลกัษณะของงาน ผลการ

ปฏิบติังานและความสามารถของบริษัทฯ ในการจ่ายค่าตอบแทนนัน้ รวมถึงการใหส้วัสดิการไม่นอ้ยกว่าที่

กฎหมายก าหนดหรือมากกว่าตามความเหมาะสม 

- สง่เสรมิ สนบัสนนุ และพฒันาพนกังานอย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมอ เพื่อใหพ้นกังานมีโอกาสในความกา้วหนา้และ

ความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนเตรียมแผนในการพฒันาบุคลากรเพื่อทดแทนต าแหน่งที่ส  าคญั (Succession 

Plan)ที่สอดคลอ้งกบัทิศทางและกลยทุธข์ององคก์ร 

3.) การปฏิบัติต่อลูกค้า 

หลักการ :  บรษิัทฯ มุ่งมั่นในการปกป้องผลประโยชนข์องลกูคา้ เอาใจใส ่รบัผิดชอบ และสรา้งความพงึพอใจสงูสดุแก่

ลกูคา้ดว้ยการน าเสนอบรกิารและผลิตภณัฑท์ี่ดีเพื่อเป็นการจงูใจใหล้กูคา้ใชบ้ริการของบรษิัทฯ ต่อไป 

แนวปฏิบัติ :  

- ด าเนินธุรกิจ โดยมุ่งเนน้การใหบ้ริการทางการเงินอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม ภายใตส้ิทธิขัน้พืน้ฐานของ
ลกูคา้ที่พึ่งไดร้บั ไดแ้ก่ สิทธิที่จะไดร้บัขอ้มลูที่ถกูตอ้ง สิทธิที่จะเลือกซือ้ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารไดอ้ย่างอิสระ  

- จดัใหม้ีการเสนอผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีหมาะสมกบัความตอ้งการและความสามารถของลกูคา้ 
- มีการรกัษาความสมัพันธ์กับลูกคา้อย่างยั่งยืน ไม่เรียกรบัสินบน และ/หรือผลประโยชน ์ของก านัลทรพัยส์ิน 

และการเลีย้งสงัสรรคใ์นรูปแบบใดๆ ที่สอ่ถึงเจตนาดงักลา่ว เพื่อเอือ้ประโยชนต่์อลกูคา้อย่างไม่ถกูตอ้ง 
- จดัใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของบรษิัทฯ โดยครอบคลมุถึงเงื่อนไขและความเสี่ยงที่

เก่ียวขอ้ง รวมถึงอัตราค่าบริการและดอกเบีย้ที่ถูกตอ้ง ชัดเจนและทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้
เขา้ใจและมีขอ้มลูเพียงพอแก่การตดัสินใจ รวมถึงการโฆษณาประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งสื่อสารอย่างโปร่งใสดว้ย
ขอ้ความที่ชดัเจน ไม่ท าใหเ้กิดการเขา้ใจผิด 

- ปกป้องและรกัษาขอ้มูลของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั โดยไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้นอกจากจะไดร้บัอนุญาต
เป็นลายลกัษณอ์กัษรจากลกูคา้ หรือเป็นกรณีที่จ  าเป็นตอ้งเปิดเผยตามที่กฎหมายไดก้ าหนดเอาไวเ้ท่านัน้ 

- จดัใหม้ีช่องทางและกระบวนการรบัเรื่องรอ้งเรียน และจดัการประเด็นต่างๆ ที่ลกูคา้รอ้งเรียนอย่างชดัเจนและ
เหมาะสม เช่น รบัเรื่องรอ้งเรียนทางโทรศพัทห์รือที่ส  านกังานที่ท าการบรษิัทฯ เป็นตน้ 
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4.) การปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหนีก้ารค้า 

หลักการ :  บรษิัทฯปฏิบติัต่อคู่คา้และเจา้หนีก้ารคา้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการไดร้บั

ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย และรบัผิดชอบต่อเจา้หนี ้คู่คา้และเจา้หนีก้ารคา้ 

แนวปฏิบัติ :  

- ปฏิบติัตามสญัญาหรือเงื่อนไขการคา้ต่างๆ ที่ตกลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครดั กรณีที่ไม่สามารถปฏิบติัตามเงื่อนไข
ขอ้ใดขอ้หนึ่ง ตอ้งรีบแจง้ให้เจา้หนี ้คู่คา้ และ/หรือเจา้หนีก้ารคา้ทราบล่วงหนา้ เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนว
ทางแกไ้ข 

- ในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ พึงละเวน้การเรียก รบั หรือจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ที่ไม่สุจริตในการคา้กับคู่คา้ 
และ /หรือ เจ้าหนี ้  หากมีข้อมูลว่ ามีการ เรี ยก  รับ  หรือจ่ ายผลประโยชน์ใด  ๆ  ที่ ไม่ สุจริต เกิดขึ ้น  
จะรว่มกนัแกไ้ขปัญหาโดยยติุธรรมและรวดเรว็  

5.) การปฏิบัติต่อเจ้าหนีส้ถาบันการเงนิ 

หลักการ :  บรษิัทฯจะปฏิบติัตามเงื่อนไขขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของสญัญาและพนัธะทางการเงินอย่างเครง่ครดั 

แนวปฏิบัติ :  

- ปฏิบติัตามเงื่อนไขขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของสญัญาและพันธะทางการเงิน รวมทัง้การช าระคืนเงินตน้ ดอกเบีย้
และการดแูลหลกัประกนัต่าง ๆ ภายใตส้ญัญาที่เก่ียวขอ้ง อย่างเครง่ครดั กรณีที่ไม่สามารถปฏิบติัตามเงื่อนไข
ขอ้ใดขอ้หนึ่ง บรษิัทฯจะรีบแจง้ใหเ้จา้หนีท้ราบลว่งหนา้ เพื่อรว่มกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข 

- ไม่ใชว้ิธีการท่ีไม่สจุรติปกปิดขอ้มลูหรือขอ้เท็จจรงิ อนัจะท าใหเ้จา้หนีเ้กิดความเสียหาย  

6.) การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าและการระงับข้อพิพาท 

หลักการ :  บรษิัทฯด าเนินธุรกิจบนการแข่งขนัเสรี มีการคา้ที่เป็นธรรม ภายใตก้รอบกติกาการแข่งขนัทางธุรกิจ  

แนวปฏิบัติ :  

- ไม่ใส่รา้ยป้ายสี ไม่เอารดัเอาเปรียบ ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย การ

สรา้งข่าวที่เป็นเท็จ หรือการโจมตีคู่แข่ง 

- ไม่แสวงหาข้อมูลที่ เ ป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม เช่น  

การจ่ายสินจา้งใหแ้ก่พนกังานของคู่แข่ง  
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- ใหก้ารสนบัสนุนกบัคู่แข่งทางการคา้ในลกัษณะที่เป็นประโยชนต่์อลกูคา้ ซึ่งความร่วมมือกนัดงักล่าวตอ้งมิใช่

เป็นไปในลกัษณะลดหรือจ ากดัการแข่งขนัทางการคา้ อนัจะก่อใหเ้กิดผลเสียต่อลกูคา้ในภาพรวม 

- บคุลากรของบรษิัทฯ ตอ้งระมดัระวงัในการติดต่อกบัคู่แข่ง และบคุลากรของคู่แข่งทุกกรณี ตอ้งไม่เปิดเผยหรือ

ละเลยใหค้วามลบัของบรษิัทฯหรือขอ้มลูของลกูคา้กบัคู่แข่ง 

- หากมีขอ้พิพาทเกิดขึน้ บรษิัทฯพงึจดัใหม้ีกระบวนการที่เหมาะสมในการระงบัหรือไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท 

7.) การปฏิบัติต่อหน่วยงานรัฐ เกี่ยวกับการจัดการด้านภาษี 

หลักการ :  บรษิัทฯมุ่งมั่นที่จะปฏิบติัตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการดา้นภาษี 

แนวปฏิบัติ :  

- บรษิัทฯเคารพสิทธิของรฐับาลในการก าหนดโครงสรา้งภาษี อตัราภาษี และกลไกการจดัเก็บภาษี  

- บรษิัทฯติดต่อกบัหน่วยงานก ากบัดแูลภาษีอย่างเปิดเผย และสรา้งสรรคเ์พื่อยกระดบัความสมัพนัธใ์นการ

ท างานรว่มกนัใหม้ีความเป็นมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ 

- บรษิัทฯหลีกเลี่ยงการใชโ้ครงสรา้งภาษีแบบฉอ้ฉลหรือเป็นแนวทางที่ไม่ถกูตอ้ง เพื่อประโยชนท์างภาษีในทางที่

ผิดและหลีกเลี่ยงภาษี 

- บรษิัทฯ มุ่งใชส้ิทธิประโยชนท์างภาษีอย่างถกูตอ้งตามกฎหมายและเต็มประสิทธิภาพ ภายใตก้ารตดัสินใจใน

การประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืนและเหมาะสม ตามวตัถุประสงคท์ี่วางไว ้  

8.) การปฏิบัติต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม 

หลักการ : บรษิัทฯ มุ่งสูก่ารเป็นองคก์รที่มีการพฒันาที่ยั่งยืน ที่จะช่วยสรา้งคณุค่าทางดา้นเศรษฐกิจ ลดผลกระทบ

ทางดา้นสิ่งแวดลอ้ม และช่วยยกระดบัคณุภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของคนในสงัคม ภายใตก้ารก ากบัดแูลกิจการและ

การมีธรรมาภิบาลที่ดี พรอ้มด าเนินกิจกรรมเพื่อชมุชนและสงัคมอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจ 

แนวปฏิบัติ : 

- คณะกรรรมการบริษัทก าหนดใหม้ีนโยบายการพฒันาอย่างยั่งยืน และก าหนดแนวปฏิบติัดา้นการยั่งยืน 

- บรษิัทฯใหก้ารสนบัสนนุกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นประโยชนต่์อชมุชน และสงัคมโดยรวมอย่างสม ่าเสมอ ทัง้ที่

ด  าเนินการโดยบรษิัทฯ เอง และรว่มมือกบัรฐัและชมุชน โดยมุ่งหวงัใหช้มุชนมีคณุภาพชีวิตที่ดี 
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- บรษิัทฯ ใหค้วามส าคญัในการดแูลดา้นความปลอดภยั และรกัษาสิ่งแวดลอ้มของบริษัทฯ อย่างมี

ประสิทธิภาพ และสง่เสรมิพนกังานใหม้ีจิตส านึกในการรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

7. การซือ้ขายหลักทรัพยข์องบริษัทฯ และการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน ์

หลักการ: บริษัทฯใหค้วามส าคญัในเรื่องการใชข้อ้มลูภายในที่ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน หรือขอ้มลูที่อาจมี

ผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัยข์องบริษัทฯเพื่อแสวงหาประโยชนท์ัง้แก่ตนเองและผูอ่ื้นในทางมิชอบ บริษัทฯ ยึดถือเป็น

เรื่องส าคญัที่ตอ้งจดัการอย่างเหมาะสม เพื่อไม่ใหเ้กิดการใชป้ระโยชนใ์นทางมิชอบ 

แนวปฏิบัติ : 

- กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งหลีกเลี่ยงการใชข้อ้มลูภายในของบริษัทฯเพื่อแสวงหาผลประโยชนส์่วน

ตนและต้องปฏิบัติตามนโยบายนี ้อย่างเคร่งครัด รวมไปถึงการปฏิบัติตามข้อห้ามในมาตรา 242 ของ

พระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 ฉบบัประมวล  ทัง้นี ้กรรมการ ผูบ้รหิารตามนิยาม

ของ ส านกังาน ก.ล.ต. และพนกังานที่อยู่ในข่ายที่สามารถลว่งรูข้อ้มลูภายใน เช่น เลขานุการบริษัท นกัลงทุน

สมัพนัธ ์ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีการเงิน มีหนา้ที่รายงานการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบริษัทฯภายใน 3 วนัท าการ เพื่อ

ป้องกนัการซือ้หรือขายหุน้โดยใชข้อ้มลูภายใน และเพื่อเลี่ยงขอ้ครหาเก่ียวกบัความเหมาะสมของการซือ้หรือ

ขายหุน้ของบคุคลภายใน 

- ในช่วงระยะเวลางดเวน้การซือ้ขายหลกัทรพัย ์หา้มมิใหบ้คุคลที่เก่ียวขอ้งทัง้หมดท ารายการใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั

หลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ  

- หา้มผูท้ี่รูข้อ้มูลภายในหรือข้อมูลที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ ซือ้ขายหุน้หรือหลักทรพัย์อ่ืนใดที่เก่ียวข้อง

เปิดเผยหรือใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลดังกล่าวเพื่อแสวงหาผลประโยชนท์ั้งของตนเอง และ/หรือบุคคลอ่ืนทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม ดังนัน้ กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน ควรละเวน้การซือ้หรือขายหุน้ของบริษัทฯใน

ช่วงเวลา 30 วนัก่อนที่จะเผยแพรง่บการเงินหรือเผยแพรส่ถานะของบริษัทฯ รวมถึงขอ้มลูส าคญัอื่น ๆ และควร

รอคอยอย่างนอ้ย 48 ชั่วโมงภายหลงัการเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่สาธารณชนแลว้ ก่อนที่จะซือ้หรือขายหุน้ของ

บรษิัทฯ 
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8. การค านึงความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

หลักการ: บริษัทฯ ใหค้วามส าคญัต่อสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังาน ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งขวญั

และก าลงัใจและคณุภาพการด าเนินงานที่ดีมีประสิทธิภาพ      จึงมุ่งมั่นพฒันาระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 

อาชีวอนามยัและสิ่งแวดลอ้มในการท างานใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 
แนวปฏิบัติ: 

- สนบัสนนุและสง่เสรมิใหม้ีการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มและวิธีปฏิบติังานอย่างปลอดภยั รวมถึงการมีสขุภาพ

อนามยัที่ดีของพนกังานทกุคน 

- เสรมิสรา้งใหพ้นกังานทกุระดบัมีความรู ้มีจิตส านึกในการปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยัและมีอาชีวอนามยัที่ดี 

- สนบัสนนุและสง่เสรมิกิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน เพื่อใหเ้กิดผลในทางปฏิบติักบัทุกๆ ฝ่าย

อย่างสงูสดุ  

9. ความเชื่อถือได้ของข้อมูล 

หลักการ: ขอ้มลูทกุประเภทของบรษิัทฯ ตอ้งเป็นขอ้มลูที่เป็นจรงิและถกูตอ้ง 
แนวปฏิบัติ : 

- ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้ เจา้หนี ้และหน่วยงานก ากบัดแูลต่างๆ ตอ้งอาศยัความถูกตอ้งของขอ้มลูของบริษัทฯในการ
ติดตามการด าเนินงานของบริษัทฯและในการตัดสินใจ ดังนั้น ทุกคนตอ้งร่วมมือกันในการจัดท าขอ้มูลให้
ถกูตอ้งโดยบนัทกึขอ้มลู และจดัท ารายงานอย่างถกูตอ้งและทนัต่อเหตกุารณ ์

- กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานจะตอ้งร่วมมืออย่างเต็มความสามารถกับผูต้รวจสอบภายในและภายนอก
เมื่อไดร้บัการรอ้งขอ 

10. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และการรักษาความลับ  

หลักการ: ขอ้มลูที่เป็นความลบัใหห้มายถึงขอ้มลูที่มิใช่ขอ้มลูสาธารณะ หรือขอ้มลูที่หากเปิดเผยต่อสาธารณชนหรือ

ตกอยู่ในมือคู่แข่งแลว้ย่อมก่อใหเ้กิดผลกระทบรา้ยแรงต่อบริษัทฯ รวมทัง้ขอ้มลูที่คู่คา้และลกูคา้ใหไ้วแ้ก่บริษัทฯ ทุก

ประเภท 
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แนวปฏิบัติ : 

- จัดเก็บและรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค ์ขอบเขต และใชว้ิธีการที่ชอบดว้ยตามกฎหมายและ
เป็นธรรม ตลอดจนจดัเก็บและรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลอย่างจ ากดั เท่าที่เฉพาะที่จ  าเป็นต่อการใหบ้รกิาร 

- จดัเก็บและใชข้อ้มลูส่วนบุคคลตามเงื่อนไขการใหบ้ริการ และเปิดเผยขอ้มลูเมื่อไดร้บัความยินยอมจากลกูคา้ 
โดยการใช้ข้อมูลต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งแก่ลูกค้า โดยไม่มีการใช้งานอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
วตัถปุระสงคท์ี่ไดร้บัการยอมรบัและยินยอมจากลกูคา้ 

- จดัเก็บและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเฉพาะภายในระยะเวลาเท่าที่จ  าเป็นเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่แจง้แก่ลกูคา้ 
ตามระยะเวลาที่มีสัญญาหรือนิติสัมพันธ์ตามกฎหมาย ก าหนดให้มีมาตรการในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกับการรกัษาความลับของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ
ป้องกนัการสญูหาย การเขา้ถึง การถูกท าลาย การน าไปใชก้ารเปลี่ยนแปลง การแกไ้ขหรือเปิดเผยขอ้มลูส่วน
บุคคลโดยไม่มีสิทธิหรือโดยไม่ชอบดว้ยผิดกฎหมายตลอดจนการป้องกันมิใหม้ีการน าขอ้มลูส่วนบุคคลไปใช้
โดยมิไดร้บัอนญุาต ตามที่ก าหนดในนโยบายการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอรข์องบริษัทฯ 

11. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศและทรัพยสิ์นทางปัญญา 

หลักการ: บริษัทฯ ใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูและระบบสารสนเทศ และทรพัยส์ินทางปัญญา ซึ่งเป็นปัจจยัที่ช่วย

สง่เสรมิการด าเนินธุรกิจใหม้ีประสิทธิภาพ รวมถึงตระหนกัถึงความเสี่ยงจากภยัคกุคามดา้นความมั่นคงปลอดภยัทาง

สารสนเทศ ตลอดจนความมั่นคงปลอดภยัและความน่าเชื่อของการด าเนินการทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บรษิัทฯ 
แนวปฏิบัติ: 

- ก าหนดใหม้ีนโยบายการรกัษาความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

- ไม่เปิดเผยสารสนเทศที่มีความส าคญัทางธุรกิจต่อผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้ง 

- ไม่น าระบบสารสนเทศของบรษิัทฯไปใชใ้นทางมิชอบ ท าใหเ้กิดความเสียหายต่อชื่อเสียง ทรพัยส์ิน หรือ สง่ผล

กระทบดา้นลบต่อบริษัทฯ 

- ยดึถือการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไม่ละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์  

12. การจัดการองคก์ร และการควบคุมภายใน 

หลักการ :  บรษิัทฯ มุ่งมั่นในการใหบ้รกิารที่เชื่อถือไวว้างใจได ้
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แนวปฏิบัติ :  

- จดัใหม้รีะบบการบรหิารจดัการ ที่มีประสิทธิภาพ  
- จัดใหม้ีการตรวจสอบ และการควบคุมภายในที่รอบคอบ รดักุม เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการ

ใหบ้รกิาร รวมถึงก าหนดใหม้ีระเบียบปฏิบติังานที่สอดคลอ้งกบักฎหมาย   และกฎเกณฑต่์าง ๆ ที่บงัคบัใช ้
- จดัใหม้ีหน่วยงานอิสระรบัผิดชอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีการก าหนดบทบาทหนา้ที่อย่าง

ชดัเจนเป็นลายลกัษณอ์กัษร ซึ่งท าหนา้ที่ตรวจสอบภายในอย่างมีประสิทธิภาพ มีบคุลากรที่เพียงพอ มีความรู้
ความสามารถและยดึมั่นในจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน 

- จัดใหม้ีระบบการบริหารความเสี่ยงสอดคลอ้งกับธุรกิจ เพื่อให้บริษัทฯสามารถจัดการความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึน้และรบัมือไดอ้ย่างเหมาะสม 

- จดัใหม้ีการวางแผนการจดัสรรเงินทุนใหเ้พียงพอที่จะรองรบัภาระผูกพนัใด ๆ จากการด าเนินธุรกิจ และความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ 

หมวดที ่2 จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  

จรรยาบรรณนีเ้ป็นแนวปฏิบติัตนของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน เพื่อใหบ้รษิัทฯด าเนินธุรกิจอยู่บน
หลกัการและแนวปฏิบติัตามจรรยาบรรณที่ดี รายละเอียดตามหมวดที่ 1    

ทัง้นี ้"พนกังาน" ใหห้มายรวมถึง ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบัชัน้ รวมถึงพนกังานที่มีสญัญาจา้งทกุคนไม่ว่า
จะเป็นพนกังานที่มีสญัญาจา้งตามก าหนดระยะเวลาหรือไม่มีก าหนดระยะเวลา 

1. จรรยาบรรณของกรรมการ 
กรรมการมีแนวทางในการปฏิบติัตน เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ การปฏิบติัหนา้ที่ กรรมการ
บริษัทฯมิใช่พนัธะและความรบัผิดชอบที่มีต่อบริษัทฯ และผูถื้อหุน้เท่านัน้ หากยงัมีหนา้ที่รบัผิดชอบต่อลูกคา้ และผูม้ี
สว่นไดเ้สียอื่นดว้ย การค านึงถึงประโยชนส์่วนรวมของบคุคลทุกกลุ่มดงักล่าว โดยมีแนวทางปฏิบติัที่มีความรบัผิดชอบ
ในการปฏิบติัตน ดงันี ้

- ปฏิบติัหนา้ที่ตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ รวมทัง้ปฏิบติัหนา้ที่ 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค ์และขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ ตลอดจนมติที่ประชมุผูถื้อหุน้ 

- มีความซื่อสตัยส์ุจริต ยุติธรรม มีคุณธรรม ความรบัผิดชอบ มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ไม่ให้ค าสญัญา 
หรือขอ้ผูกพนัในเรื่องที่ไม่สามารถด าเนินการได ้กระท าการดว้ยความรอบคอบระมดัระวงัในการปฏิบติัหนา้ที่ 
มุ่งมั่นในการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ยดึมั่นต่อความเป็นจรงิ ไม่ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดทัง้ทางตรง
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และทางออ้ม เพื่อประโยชนส์ูงสุดขององคก์รและผูม้ีส่วนไดเ้สีย ภายใตก้รอบแนวทางหลกัการตัดสินใจทาง
ธุรกิจ (Business Judgement Rule)  

- ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงและรกัษาผลประโยชนข์ององคก์รเป็นส าคัญ ดว้ยความใส่ใจในเหตุการณ์ที่เกิด
ขึน้กบัองคก์รหรือการด าเนินการต่างๆ ขององคก์ร 

- มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ และการกระท าตอ้งตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความถูกตอ้ง และมีจรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกิจ 

- ปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี โดยท าหนา้ที่ก าหนดนโยบายต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ 
และทิศทางการด าเนินงาน รวมถึงจดัใหม้ีการก ากบัควบคมุดแูลกิจการที่ดี ตลอดจนดแูลใหผู้บ้ริหารและฝ่าย
จดัการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- ไม่ด าเนินการใด ๆ ในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนต่์อบรษิัทฯ รวมทัง้ 
- ไม่หาผลประโยชนจ์ากการเป็นกรรมการหรือผูบ้รหิาร หรือใชข้อ้มลูที่ไดร้บัจากการเป็นกรรมการหรือ 

ผูบ้ริหาร เพื่อผลประโยชนท์างการเงินหรือธุรกิจส่วนตน และไม่ใชข้อ้มลูนัน้เพื่อประโยชนท์างการเงิน
หรือธุรกิจของผูอ่ื้น 

- ไม่เปิดเผยขอ้มลูลบัของบรษิัทฯ ต่อบคุคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งขนั 
- ไม่เป็นกรรมการในบรษิัทฯที่เป็นคู่แข่งขนัของบริษัทฯ 
- ไม่มีผลประโยชนห์รือสว่นไดเ้สียในการท าสญัญา 
- ไม่รบัสิ่งของหรือผลประโยชนอ่ื์นใด อนัเป็นการก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์องบรษิัทฯ 

เพื่อประโยชนส์ว่นตนและบคุคลในครอบครวั 
2. จรรยาบรรณของผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริษัทมุ่งหวงัใหผู้บ้ริหารแสดงเจตนารมณใ์นการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่างโปร่งใสและมีคณุธรรม 
ปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต ระมดัระวงัและรอบคอบ เพื่อประโยชนส์งูสดุของบริษัทฯ จึงก าหนดจรรยาบรรณ
ของผูบ้รหิารเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติั ดงันี ้

- ผูบ้ริหารพึงบริหารงานดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ และเอาใจใส่ มีวิสยัทศันก์วา้งไกล เป็นตวัอย่างในการ
เสรมิสรา้งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย่างมีจรยิธรรม เพื่อใหบ้รรลถุึงวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายของบริษัทฯ 

- ผูบ้รหิารพงึปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความสภุาพ ปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเป็นธรรม และ 
ไม่ใชอ้  านาจในทางที่มิชอบ ปฏิบติัตนใหเ้ป็นที่เคารพนบัถือของพนกังาน และพนกังานไม่พงึกระท าการ 
ใดๆ อนัเป็นการไม่เคารพนบัถือผูบ้งัคบับญัชา 

- รบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบังานในหนา้ที่ รบัฟังค าแนะน าของ 
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ผูบ้งัคบับญัชา และพิจารณาน าไปใชใ้นทางที่เป็นประโยชนต่์องานของบรษิัทฯ รวมถึงไม่ปฏิบติังานขา้ม 
ผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน 

- ผูบ้ริหารตอ้งแสดงความยึดมั่นต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีส  าหรับ
พนกังานอ่ืน เสรมิสรา้งบรรยากาศในการท างานใหเ้อือ้ต่อการปฏิบติัตามจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

- ผูบ้รหิารพงึสนบัสนนุการสรา้งศกัยภาพในความกา้วหนา้ และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน  
-  จดัสวสัดิการใหพ้นกังานอย่างเหมาะสม มีความจรงิใจ เคารพสิทธิและการแสดงความคิดเห็นของพนกังาน 

 

3. จรรยาบรรณของพนักงาน 

ธุรกิจของบรษิัทฯ เป็นธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมและบรกิารทางการเงิน ซึ่งตอ้งด าเนินอยู่บนพืน้ฐานของความ 

น่าเชื่อถือและไดร้บัความไวว้างใจจากองคก์รภายนอกและประชาชนทั่วไป ดงันัน้ คณะกรรมการบริษัทจึงก าหนดให้
พนกังานของบรษิัทฯ มีจรรยาบรรณเพื่อยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติั ดงันี ้

1.) การปฏิบัติต่อบริษัทฯ 

- สนบัสนุนนโยบายของบริษัทฯ ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน ปฏิบติังานภายใตอ้ านาจหนา้ที่ที่
บริษัทฯ มอบหมาย และปฏิบติังานตามกฎระเบียบ ประกาศ ขอ้ก าหนด และมติคณะกรรมการบริษัทที่มี
อยู่ในขณะนัน้อย่างเครง่ครดั 

- ปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์ุจริต อุทิศตน ทุ่มเท ดูแลสิทธิประโยชนแ์ละทรพัยส์ินของบริษัทฯ ใหค้ง
สภาพดี เพื่อใชป้ระโยชนอ์ย่างเต็มที่ รวมถึงไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชนส์ว่นตนทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

- ไม่เขา้ไปมีสว่นรว่มในการกระท าความผิดหรือปกปิดการกระท าใด ๆ ที่ผิดกฎหมาย 
- ปฏิบติังานของบริษัทฯ ใหส้  าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลประโยชน ์ หรือผล

เสียหายที่จะมีต่อบรษิัทฯ เป็นส าคญั 
- มีทศันคติที่ดี ไม่กล่าวรา้ยต่อบริษัทฯ โดยปราศจากความจริงและไม่เป็นธรรม รกัษาชื่อเสียงของบริษัทฯ

ตลอดจนระมัดระวังการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอกในเรื่องที่อาจกระทบต่อชื่อเสียงและการ
ด าเนินงานของบรษิัทฯ 

- ทุกคนมีหนา้ที่ดแูล รกัษา ใชท้รพัยส์ินดว้ยความระมดัระวงั เพื่อประโยชนส์งูสดุต่อธุรกิจของบริษัทฯ และ
ปอ้งกนัมิใหส้ญูหาย เสียหาย หรือน าไปใชใ้นทางที่ผิด 



 

 

จรรยาบรรณธุรกจิ   อนมุตัิเมื่อวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ ์2567 จากที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท   ครัง้ที่1/2567                        19/22 

- ทกุคนมีหนา้ที่ปกป้องดแูลรกัษาทรพัยส์ินทางปัญญาของบริษัทฯ ใหพ้น้จากการน าไปใช ้หรือเผยแพร่โดย
ไม่ไดร้บัอนญุาต และตอ้งเคารพลิขสิทธิ์ของเจา้ของทรพัยส์ินทางปัญญานัน้ๆ 

- เปิดเผยการมีความสมัพันธ์กับองคก์ร สถาบนัทางธุรกิจภายนอก หรือความสมัพันธ์ทางเครือญาติเพื่อ
หลีกเลี่ยงการกระท าที่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในดา้นผลประโยชน ์

- รกัษาความลบัของบริษัทฯ และลูกคา้อย่างเคร่งครดั และไม่ใชข้อ้มูลภายในของบริษัทฯ หรือลูกคา้เพื่อ
ประโยชนข์องตนเองหรือเพื่อประโยชนข์องบุคคลอ่ืน 

- ไม่น าขอ้มลูที่ตนไดจ้ากการปฏิบติัหนา้ที่ไปใชใ้นทางมิชอบ หรือเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวใหบุ้คคลใดบุคคล
หนึ่งที่ไม่มีสว่นเก่ียวขอ้งไดท้ราบ 

- การด าเนินธุรกรรมหรือกิจการส่วนตัวใดๆ  จะตอ้งแยกออกจากการด าเนินกิจการของบริษัทฯ ไม่ใชช้ื่อ
บริษัทฯ ในการด าเนินธุรกรรมส่วนตัว ด าเนินกิจการในระดบัที่เหมาะสม (at arm's length) หรือเป็นการ
ท าธุรกรรมที่เป็นธรรมเนียมการคา้ปกติ เสมือนการท าธุรกรรมกบับุคคลทั่วไปที่มิไดม้ีความเก่ียวขอ้งเป็น
พิเศษ โดยมุ่งประโยชนต่์อองคก์รเป็นหลกั หลีกเลี่ยงความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี่อาจเกิดขึน้หรือคาด
ว่าจะเกิดขึน้ และเมื่อเกิดกรณีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์จะตอ้งจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
นัน้อย่างเป็นธรรมและรวดเรว็ 

- ผูบ้รหิารหรือพนกังานตอ้งไม่เป็นพนกังานขององคก์รอ่ืนในระหว่างการปฏิบติัหนา้ที่ 

2.) การปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน 

- เสริมสรา้งการท างานเป็นทีมและสรา้งบรรยากาศแห่งความสามัคคี เอือ้เ ฟ้ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ซึ่งจะน าไปสู่ความเสียหายต่อบุคคลอื่นและบรษิัทฯ รวมถึงใหค้วามรว่มมือและการ
ประสานงานในทางที่ชอบต่องานและต่อบรษิัทฯ 

- เคารพในสิทธิของพนักงานอ่ืนที่อยู่ในองคก์รเดียวกัน ไม่วิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายทัง้ต่อเพื่อนพนกังานและต่อบรษิัท ฯ รวมทัง้ไม่น าผลงานของผูอ่ื้นมาแอบอา้งเป็นผลงานของตน 

- รบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ต้บังคับบัญชาเก่ียวกับงานในหน้าที่ รบัฟังค าแนะน าของ
ผูบ้งัคบับญัชา และพิจารณาน าไปใชใ้นทางที่เป็นประโยชนต่์องานของบริษัทฯ รวมถึงไม่ปฏิบติังานขา้ม
ผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน 

- ไม่ประพฤติตนไปในทางที่น าความเสื่อมเสีย หรือน าความเสียหายมาสูบ่รษิัทฯ 
- รายงานหรือขอขอ้แนะน าจากผูบ้งัคับบญัชาทนัทีที่เกิดปัญหาในการปฏิบติังาน หรือมีขอ้สงสยัในความ

เสี่ยงใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้กบัธุรกิจของบรษิัทฯ 
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- ผูบ้รหิารหรือพนกังานที่จะไปเป็นกรรมการ คณะท างาน ที่ปรกึษา วิทยากร หรือท ากิจกรรมภายนอกใหก้บั
บคุคลอื่นใดที่ไม่ใช่บรษิัทฯ ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาไดร้บัทราบลว่งหนา้  

- ใหค้วามเคารพซึ่งกนัและกนัทัง้ระหว่างเพื่อนรว่มงานกนั ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัผูม้าติดต่องานและลกูคา้ หลีกเลี่ยงการกระท ากิจกรรมใด ๆ ที่เป็นวิพากษว์ิจารณ ์

ถึงขอ้ดีหรือขอ้เสีย ในเรื่องราวที่อาจมีผลกระทบ ต่อความเคารพ ความเชื่อถือของผูค้น ไม่คกุคาม หรือ

ลว่งละเมิดดว้ยประการใด ๆ เช่น ไม่ใชก้รยิา วาจา ท่าทางใด ๆ อนัเป็นการไม่เหมาะสม เขา้ข่ายเป็นการ

คกุคามผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็นดา้น จิตใจ ดา้นเพศ หรือดา้นการใชอ้  านาจโดยมชิอบ  

3.) การปฏิบัติต่อตนเอง 

- ประพฤติปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการท างานของบรษิัทฯ โดยเครง่ครดั 
- มีทศันคติที่ดีต่อบริษัทฯ ใหค้วามเคารพ เชื่อฟัง และปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาที่สั่งการโดยชอบ

ดว้ยนโยบายและระเบียบขอ้บงัคบัของบริษัทฯ 
- ปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ ซื่อสตัยส์จุรติ และมีจรยิธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
- ตอ้งมีจิตส านึกในความรบัผิดชอบต่อตนเอง และต่อการปฏิบติัหนา้ที่ 
- ศกึษาหาความรูแ้ละขยนัหมั่นเพียรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพ 
- ไม่ใชอ้  านาจหน้าที่ของตน หรือยินยอมใหผู้อ่ื้นอาศัยอ านาจหน้าที่ของตน ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

แสวงหาประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผูอ่ื้น 

4.) การปฏิบัติต่อลูกค้าและคู่ค้า 

- ตอ้งรกัษาความลบัของลกูคา้และคู่คา้ ไม่เปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้และคู่คา้ใหบ้คุคลใดบุคคลหนึ่งทราบ 
- ไม่ใชข้อ้มูลของลูกคา้และคู่คา้ในการแสวงหาผลประโยชนเ์พื่อตนเอง หรือบุคคลอ่ืน อันจะน าไปสู่การ

กระท าหรือการตดัสินใจใด ๆ ซึ่งขดักบัผลประโยชนข์องลกูคา้ คู่คา้ บรษิัทฯ และผูถื้อหุน้ 
- ไม่ใชข้่าวสารและขอ้มลูภายในหรือขอ้มลูที่ไม่พงึเปิดเผยต่อสาธารณะมาเป็นประโยชนต่์อการซือ้ขายหรือ

ลงทนุสว่นตวัหรือธุรกิจสว่นตวัอ่ืน ๆ อนัจะก่อใหเ้กิดความสญูเสียต่อผลประโยชนข์องลกูคา้และคู่คา้ 
- ไม่ใชข้อ้มลูหรือเอกสารใด ๆ ของลกูคา้และคู่คา้ของบรษิัทฯที่มอบใหใ้นการท าธุรกิจกบับรษิัทฯไปแจกจ่าย

หรือเผยแพรใ่หบุ้คคลภายนอกโดยไม่ไดร้บัความยินยอมจากลกูคา้และคู่คา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร หรือแก่
บุคคลอ่ืนในบริษัทฯ ที่ไม่มีหนา้ที่ตอ้งรูข้อ้มูลดังกล่าว เวน้แต่กรณีที่ถูกบงัคับใหเ้ปิดเผยโดยกฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง 
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- ไม่พงึเรียกรอ้งเอาผลประโยชนจ์ากลกูคา้และคู่คา้ เพื่อการตอบแทนการท างานในหนา้ที่ของตน 
- ไม่พึงรบัหรือใหก้ารเลีย้งรบัรอง สิทธิประโยชน ์หรือของขวญัอนัมีราคาแพงหรือการรบันัน้ท าใหพ้นักงาน

ตอ้งยอมปฏิบติัตามความประสงคข์องคู่คา้ในสิ่งที่ไม่ถูกตอ้งต่อหลกัปฏิบติัโดยปกติของบรษิัทฯ 
- การบรจิาค และการใหเ้งินสนบัสนนุ ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัว่าดว้ยเรื่อง การบรจิาค และใหเ้งิน

สนบัสนนุ อย่างเครง่ครดั  

4. การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตาม 
- บรษิัทฯ ใหถื้อเป็นภาระหนา้ที่และความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนที่จะตอ้ง

รบัทราบ ท าความเขา้ใจ และปฏิบติัตามขอ้พงึปฏิบติัที่ก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณธุรกิจนีอ้ย่างเครง่ครดั  
- ผูบ้รหิารทุกระดบัมีหนา้ที่สอดสอ่งดแูลและรบัผิดชอบที่จะด าเนินการใหพ้นกังานภายใตบ้งัคบับญัชาของ

ตนรบัทราบ เขา้ใจและปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัทฯ อย่างจรงิจงั 
- เมื่อมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัวิธีการปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ สามารถสอบถามผูบ้งัคบับญัชา 

หรืออาจขอค าปรกึษาจากส านกัก ากบัดแูลและตรวจสอบภายใน ซึ่งมีหนา้ที่รบัผิดชอบชีแ้จงใหท้ราบถึงวิธี
ในการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 

- ฝ่ายจดัการ มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการสอบทานจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ และพิจารณาช่องทางหรือ
กระบวนการเพื่อติดตามการปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจดงักลา่ว รวมถึงเสนอใหม้ีการทบทวนปรบัปรุง
เป็นประจ าอย่างนอ้ยทุก 1 ปี เพื่อใหจ้รรยาบรรณธุรกิจของบรษิัทฯ มีความทนัสมยั เหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยน าเสนอคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพิจารณาอนมุติั 

5. บทลงโทษ 

จรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัทฯ ถือเป็นวินยัที่ตอ้งปฏิบติัตามอย่างเครง่ครดั โดยผูท้ี่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม บรษิัทฯ จะ

ถือว่าเป็นการกระท าที่ขดักบันโยบายและจรยิธรรมธุรกิจของบรษิัทฯ และการกระท าฝ่าฝืนใดๆ อนัเป็นเหตใุหบ้ริษัทฯ 

ไดร้บัความเสียหายหรือสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ ผูท้ี่ฝ่าฝืนจะไดร้บัโทษทางวินยัตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของ

บรษิัทฯ ว่าดว้ยเรื่องการลงโทษทางวินยั และอาจเขา้ข่ายความผิดตามพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

(ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2551 เพิ่มเติมดว้ย 
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6. การก ากับและสอบทาน 

- ฝ่ายจดัการตอ้งทบทวนนโยบายนี ้เป็นประจ าทกุปีและเสนอใหค้ณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุติัหากมีการ

เปลี่ยนแปลง และใหค้ าปรกึษาแนะน าต่าง ๆ ทัง้นี ้หากมีการปรบัปรุงใด ๆ ตอ้งด าเนินการโดยเร็วที่สดุ 

- คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที่ก ากบัและติดตามการน าจรรยาบรรณฉบบันีไ้ปปฏิบติั 

- ส านกัก ากบัดแูลและตรวจสอบภายในจะตรวจสอบระบบการควบคมุภายในและกระบวนการต่าง ๆ อย่าง

สม ่าเสมอ เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการปฏิบติัตามจรรยาบรรณบรษิัทฯ ทัง้นี ้จะหารือผลการตรวจสอบรว่มกบับุคคลที่

เก่ียวขอ้งเพื่อหาแนวทางการแกไ้ขที่เหมาะสม และจะรายงานใหฝ่้ายจดัการ และคณะกรรมการตรวจสอบ

ไดร้บัทราบต่อไป 

 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณจะเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ และวัฒนธรรมที่ ดีขององค์กร  

ซึ่งจะส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกิจของบริษัทฯเป็นไปอย่างยั่งยืน และเกิดประโยชนส์งูสดุต่อลกูคา้ ผูถื้อหุน้ พนกังาน และ

สงัคมในที่สดุ จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ที่ก าหนดขึน้นี ้ไม่อาจครอบคลมุในทุกเรื่องได ้พนกังานอาจจะเผชิญกับ

กรณีต่าง ๆ ที่ไม่คาดคิด เมื่อพนักงานไม่แน่ใจในความเหมาะสมที่จะประพฤติปฏิบติั พนักงานควรปรึกษาหารือกับ

ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้  

 จรรยาบรรณธุรกิจฉบบันี ้ไดร้บัการอนมุติัจากที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที่ 1/2567 เมื่อวนัที่ 

21 กมุภาพนัธ ์2567 โดยมีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 21 กมุภาพนัธ ์2567 เป็นตน้ไป  

 

        

(นายสรสิทธิ์ สนุทรเกศ) 

                    ประธานกรรมการบรษิัท 

 


